
eRMA Handbuch. 
 

Schritt 1. 

Öffnen Sie Ihren Internetbrowser und tippen Sie: http://erma.zippy.com.tw 

ID & Passw.: XXXXX  

 
Schritt 2. 

Klicken Sie auf: New Request  

 

  
 

Schritt 3. 

Bestätigen Sie unsere RMA Policy nach dem Lesen mit dem Haken und danach mit „agree“ 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

1. Click  New Request 

            pick here and  click agree 

http://erma.zippy.com.tw/


Schritt 4. 

Suchen Sie bitte unter "Repair center" die richtige Adresse und bestätigen Sie mit "Select". 

Unter "Product Info" tragen Sie bitte die "Barcode Nr." und den "Customer Product name" ein und 

klicken danach "Enter" 

 

 
 

 

 

 

Schritt 5. 

Bitte wiederholen Sie diesen Schritt, Falls Sie noch andere defekte Netzteile mitschicken möchten:  

 

 
Schritt 6. 

 Klicken Sie auf "Problem". Das Fenster "barcode Group Window" öffnet sich. 

 Suchen Sie: „Failure reason“  dann „Submit“ 

 

 

1.Select   Repair center 

2. Write Barcode 

4. Click Enter 

3. Key in Customer Product 

Name(not  required  field) 

1. Click Problem 

2. Open Barcode Group Window 

3. Choose Failure reason 

4. Write Problem description 

(not  required  field) 
 

5. Click submit 



Schritt 7. 

Ab dem 2. Netzteil: Klicken Sie auf "Problem", dann können Sie mit "Pick" bereits hinterlegte 

Probleme aufrufen, um sie nicht erneut eintragen zu müssen. 

 

 
 

Schritt 8. 

Wenn alle Eingaben abgeschlossen sind, erscheint auf der rechten Seite ein roter "OK" Button. 

Das Eingabefeld "Compatible Problem" ist optional 

 

 
Schritt 9. 

Bitte vergessen Sie nicht Ihren "Product name" (Modell) anzugeben. 

Optional können Sie auch von "Customer Product" nach "Product Name" kopieren (blauer Pfeil in 

der Grafik) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Write Compatible Problem 

(not  required  field) 

 



 

Schritt 10. 

Nachdem Sie fertig sind, bestätigen Sie bitte mit „Submit“ und „OK“ : 

 

 
 

 

Bitte versuchen Sie nochmal in nächste RMA!! Mit viel Erfolg! 

 

Haben Sie noch Fragen? Unser Service Team hilft Ihnen gern. 

Kontaktieren Sie uns: 

 

 

Zippy Service Team. 

Tel.:  +49(0)2103-57601-00 

Fax.: +49(0)2103-57601-29 

Email: service@zippy-europe.com  

            support@zippy-europe.com 
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